Centrala finansu un
ligumu agentura

Klientorientetas kulturas stiprinasana un
birokratijas mazinasana ES fondu parvaldiba

ES fondu Uzraudzibas komiteja | 06.11.2025.

Finanseé
Eiropas Savieniba attistibas plans




Centrala finansu un
ligumu agentura

KLIENTORIENTETAS KULTURAS STIPRINASANA
PASAKUMI EFEKTIVAKAI SADARBIBAI UN ATBALSTAM PROJEKTU ISTENOTAJIEM

%) CFLA atbalsta stiprinasana klientiem (definéti jauni uzdevumi CFLA stratégija) - kultlras
maina no kontrolgjosas institucijas uz uzticama un klientorientéta sadarbibas partnera
lomu veiksmiga projekta ieviesana (lielaks atbalsts projektu iesniedzejiem un uzticesanas
finansejuma sanemejiem, finansejuma sanemeju izglitosana, prasibu izskaidrosana,
atbalsts problemsituaciju risinasana, individuals darbs ar klientiem, vienkarsa valoda).

%) Sabiedribas informésanas pasakumi - informativo seminaru organizésana, konsultacijas,
forumos, tiksanas ar finanséjuma sanemeju grupam.

*) Pastavigi aktualas informacijas publicésana visos CFLA riciba esosajos kanalos.
0 Aicinajums sniegt priekslikumus (CFLA timeklvietne).

) Pasakumi klientu atgriezeniskas saites iegusanai, t.sk. pasakumi tulitejas klientu
atgriezeniskas saites iegusanai.

Y Cieda sadarbiba ar ES fondu/AF iestadém prasibu parskati$ana un efektivitates celdana
(grozijumi MK noteikumos, metodikas, starpresorsu vienosanas).
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VIENKARSOTA PROJEKTU ATLASE

<)

PAVEIKTAIS

Samazinats vertejamo kriteriju skaits
(izslégts publicitates kritérijs, horizontalo
prioritasu kriteriji ka izvéles, atklatas atlases
kvalitates kritéerijus neverte, ja nav
“sacensiba”);

Klientorientéta pieeja nosacijumu izpildes
konsultacijam;

Pasdeklaracijas principa plasaka
piemeéerosana (par valsts atbalstu,
papildinoso saimniecisko darbibu,
publicitati, u.c.);

VID reitingu sistémas integresana (VID A
reitinga klientiem netiek veikta nodokl|u
parbaude);

leviests "Zalais koridors" projektu atlasiSanai
drosibas un aizsardzibas jomas, ka ari
finansiali apjomigakiem projektiem.

IEGUVUMI PROJEKTU IESNIEDZEJIEM

%) Samazinatas prasibas projektu
iesniedzéjiem - ieshiedzamie dokumenti,
projektu aprakstu sadalas;

%) Samazinats laiks projektu iesniegumu
sagatavosanai;

%) Atraki CFLA Iemumi "zala koridora" atlasés
(20dd vs 40-60dd);

« ) lespeja atrakam investicijam un merku
sashiegsanai;

« ) Ar CFLA atlases procesu apmierinati klienti
(vismaz 85%);

%) Atklatas atlases lidz pirmajam un lidz gala
lemumam samazinajums vidéji par 24%;

% ) lerobezotas atlases lidz pirmajam lemumam
samazinajums videéji par 15%;

%) lerobezotas atlases lidz gala lemumam
samazinajumsvideéji par 55%.
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PROJEKTU PARBAUZU UN UZRAUDZIBAS PROCESU EFEKTIVIZESANA

<)

PAVEIKTAIS

CFLA procesu revizijas rezultata:

Uzsvars uz sadarbibu un konsultativu atbalstu (lemumu
izskaidrosSana, iepirkumu nepilnibu gadijuma izskaidrosana,
nevis atzinums ar iebildumiem);

Dubléjosu prasibu izskausana (piem.,attieciba uz
dokumentacijas pieprasiSanu, ja sanemts kompetentas
iestades viedoklis vai atzinums, p/n akti);

lesniedzamo dokumentu samazinasana (iepirkumu
pirmsparbaudes lapas, atlauja par kilam, retaki parskati
(PVN parskati, papildinosa saimnieciska darbiba, energijas
ietaupijums) projektu dzives cikla, vienkarsota projektu
izbeigSanas kartiba, sociali atbildigs iepirkums ka izvéle);

Parbauzu procesu vienkarsosana (iekséjas prakses
parskatisana);

Vienadota CFLA un IUB parbauzu prakse (vienadota atbilzu,
pirmsparbauzu prakse);

Plasak pielietota risku vadibas pieeja (lielaka uzticesanas
projektu istenotajiem, kopuma kontrolu samazinasana caur
risku vadibu);

Vienkarsaka valoda, vieglak uztverams saturs.

IEGUVUMI PROJEKTUISTENOTAJIEM

« ) Nav jasaskaras ar dubléjosam un
laikietilpigam parbaudéem;

% ) lesniedzamo dokumentu samazinasana;
% ) Laika ietaupijums;

%« ) Saprotami lemumi;

% ) Konstruktiva sadarbiba;

%) Atraki lémumi, maksajumi.

ES fondos 21-27 un AF projektu ievieSanas dokumentacijas
izvertésanas terminu kopéjais samazinajums kops ieviesti ASM
pasakumi-10,9%



DIGITALO RISINAJUMU UZLABOJUMI

“SBES IEGUVUMI PROJEKTU IESNIEDZEJIEM,
Centrala finansu un PAVEIKTAIS iSTENOTAJlEM

IGUITILLEG e %) Pilnveidotas Kohézijas politikas vadibas %) Atvieglota KPVIS lieto$ana;
informacijas sistemas (KPVIS) sadalas, t.sk.,
iesaistot finansejuma sanemeéjus ka UX (lietotaju %) Zinasanas par KPVIS izmantoSanas
pieredze) (HP, darbibu un raditaju sadalas iespéejam;

funkcionalitate);
%) Laika patéerina samazinajums dokumentu
%) Atskaisu pilnveidosana (butiski palielinats sagatavosana;
ministrijam pieejamais atskaisu klasts KPVIS);
%) Kluadu samazinasana.
% ) Atbalsta materiali projektu iesniedzejiem
(parskatitas formas veidlapu aizpildisanai);

« ) CFLA Youtube kanala izveidots atbalsta video
cikls "Atbalsts Projektu portala (KPVIS) lietosana",
publicéti isi un pamacosi video Finansejuma
sanemejiem par KPVIS lietoSanu un iespéjam;

%) Klientu profila sistemas izveide (papildu elements
riska monitorésanas sistemas ietvaros);

% ) Valsts petijumu programmas ietvaros maksliga
intelekta projekts (péetijums maksliga intelekta
izmantosanai iepirkumu parbaudes).
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